ALLEGATO A
Al RUP
Dott. Franco Bensa
UOC Acquisizione Servizi
Socio Sanitari

OGGETTO: RELAZIONE SULL'ANDAMENTO DELLE PRINCIPALI
ATTIVITA' DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO RELATIVO

alla procedura riservata ai sensi dellart. 112 del D.lgs. 50/2016 per
laffidamento dei servizi di giardinaggio e traslochi nelle Zone
Distretto Apuane e Lunigiana dell’Azienda USL Toscana Nord Ovest.
LOTTO 1 SERVIZIO DI GIARDINAGGIO - CIG 857135169A

In riferimento al contratto in oggetto e in considerazione della
necessitd di proseguire con le attivita previste dal servizio di
giardinaggio che comprende anche il servizio di call center nelle zone
distretto Apuana e Lunigiana e in vista della scadenza al 30/09/2023,
si conferma la necessita di avvalersi dell'opzione di rinnovo contrattuale
per la durata di n° 2 anni, dal 01/10/2023 al 30/09/2025.

In merito alle attivita svolte dalla ditta aggiudicataria CO&SO
(La Spiga di Grano coop. esecutrice per la manutenzione del verde -
Saperi e Lavoro coop. esecutrice per il servizio di call center), si
rappresenta l'esigenza di continuare coi servizi che comprendono

- rispettivamente:

e MANUTENZIONE VERDE - le attivita svolte dalla Coop.
La Spiga di Grano riguardano interventi di manutenzione
del verde sulla zona delle Apuane e sulla zona Lunigiana,
vengono svolti.tramite squadre di lavoro che ‘gar‘an‘riswno
anche interventi specialistici qualora se ne presentasse la
necessita anche con l'integrazione con personale aggiunto,
in particolare in occasione di eventi atmosferici avversi

che colpiscono sempre pit frequentemente le nostre zone.

e CALL CENTER - [attivita principale svolta dalla Coop.

Saperi e Lavoro riguarda la ricezione e inserimento delle
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chiamate di manutenzione per tutte le sedi aziendali per le
quali vengono inserite richieste su diverse piattaforme
informatiche. Per quanto riguarda le altre attivita previste
da CSA, per una parte di esse, in accordo anche con la
ditta aggiudicm‘ariq CO&SO, & prevista la riorganizzazione
del servizio sostituendo le “dttivita di sorveglianza
dispositivi antincendio, manutenzione split e prevenzione
della contaminazione del sistema idrico, con altre attivita

compatibili all'offerta:

v Servizio di imbiancatura nelle sedi di pertinenza
dell'appalto (attrezzature e prodotti necessari allo
svolgimento del servizio saranno forniti dall'ente

appaltante)

v Servizio di check list per visura periodica dello
stato dei locali delle strutture con interventi di
piccola manutenzione immediati e/o inserimento

delle richieste sulle rispettive piattaforme

La riorganizzazione del servizio cosi come descritta ¢ da
intendersi come "modifica di dettaglio” e come tale non

comporta aumento o diminuzione dell'importo contrattuale.

Si allega per conoscenza anche la proposta della ditta CO&SO.

Carrara, li 13/09/2023

Il Direttore UOC Servizi Tecnici Apuane e Lunigiana.

. Giancerlo Stmoncint
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